MANUAL DE USO

Como actualizar los
productos en DSS
Market Plaza

Este programa se desarrolla dentro de las actividades del proyecto "Donostia / San Sebastian. OpenDendak". Ciudad comercial abierta,
atractiva y sostenible (ACT 010000-2022-48), ejecutado en el marcodel Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y financiado
por la Unién Europea-NextGeneration EU y por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo”
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¢ Donde puedes gestionar los productos que subes?

dss Autodiagnéstic
rTlCI rket Formacién v D:’g“a: ;:nd;: Productos Pedidos Devoluciones Configuracién tienda Estadisticas Salir
plaza

Tienes que acceder al apartado “Productos” que encontraras en el menu superior de tu gestor
de comercio.

Si todavia no has subido ningun producto, o quieres afadir un nuevo producto a tu tienda,
deberas pinchar en el botén “Insertar nuevo producto” que veras en la parte superior derecha:

Gestion de productos

Q. Buscador 0 FILTROS E:LLTTLRTR TS 10 filas por pagina v

Recogida en
tiend

Ol i 8 @ osnopper [Con existencias (1) st Bolso Poltsa Moda Complementos Producto simple E'i:i:a 21 4990  si 0000-00-00
domicilio

Puedes utilizar los iconos de la izquierda para editar un producto, eliminarlo o hacer una copia del mismo. El icono del ojo te permitira ver una vista
previa de como se visualizara ese producto en la web

Veras que en las fichas de producto tienes diferentes
pestafas que completar. La primera pestana de “Datos

producto” es obligatoria para todo tipo de productos. PrOdUCtO
Las dos siguientes pestanas de “Atributos” y “Precios”
las tendras que rellenar solamente si el producto es Datos producto Atributos Precios

variable (veremos luego la diferencia entre productos
simples y variables).

Datos producto:

Aqui deberas anadir la referencia de producto, también conocido como SKU.
Es el codigo unico que se asigna a un producto para identificarlos
Referencia de productos Referencia de productos

* Py fiol Producto espaiiol . B ., ;
Jodto Sapai Anadir el nombre del producto que hara la funcion de titulo del producto (lo

tendras que hacer en castellano y en euskera)

* Producto euskera Producto euskera
* Categoria Selecciona Selecciona hasta un maximo de 2 categorias a las que quieres asocial el producto
Subcategoria Saleccitna Seleccic?na todas I_as subcategorias que quieras (apareceran solo las asociadas a las
categorias seleccionadas)
Descripcidn espafiol Haz una descripcion del producto pensando en que lo leeran los clientes y querran saber qué les cubre, qué
beneficios aporta o por qué es un producto tnico y singular.
v
Descripcién euskera Esta descripcion la tendréas que hacer tanto en castellano como en euskera
z
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FotoO1 actual

Nuevo FotoO1
Foto02 actual
Nuevo Foto02
FotoO3 actual
Nuevo Foto03
Foto04 actual
Nuevo Foto04
Foto05 actual
Nuevo Foto05

* Tipo de producto

* Tipo de envio
Iva

Precio antes de la oferta

Precio
Stock producto simple
Novedad

;Quieres activarlo en la web?

No definido
Orientacién cuadrada: 665x635px
Peso méaximo recomendado: 100 Kb

Formato de archivos permitidos: jpeg
Una vez que selecciones la foto y le des al botdn de actualizar, pulsa las teclas CTRL+F5 (PC) y Comando+F5 (Mac) para ver las fotos actualizadas.

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.

No definido
Puedes subir hasta 5 fotografias de tu producto. Ten en cuenta las

caracteristicas técnicas indicadas a la hora de subir las fotografias.

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec. e e , ; :
L Si quieres modificar las fotografias subidas por otras nuevas, primero

No definido elimina las ya subidas y dale al botén “Actualizar” que veras en la parte
inferior derecha de la pantalla. Una vez hecho esto sube las nuevas
0 ; - | : fotografias.
Seleccionar archivo ‘ Ninguno archivo selec. Para evitar que con el uso de cookies no veas las imagenes correctamente,

s 5 sigue las instrucciones proporcionadas en rojo que veras arriba.
No definido

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

No definido

Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.

Selecciona si el producto que estas subiendo es simple o variable. jImportante! Si tu producto es

variable tendras que completar también las pestafias de “Atributos” y “Precio
"producto simple” es un producto tnico sin tallas o colores, "preducto variable® son productos con diferentes caracteristicas: talla, color... Para insertar un

producto variable elige esta opcion, pulsa el botén actualizar e introduce la informacién en las pestafia de atributos y precios

Seleccione productotipo

Podras indicar para cada producto si esta disponible para envio a domicilio, recogida en tienda o ambas
Selecciona opciones. Recuerda que si no te interesa enviar un producto a domicilio tienes la opcién de pinchar solo la
recogida en tienda

seleccione tipo de iva ~  Selecciona el tipo de iva que aplica a tu producto

Precio antes de la oferta Complétalo solo en el caso de que quieras aplicar un descuento a tu producto
Si el producto no tiene un descuento asumido por vosotros SOLO debéis completar el apartado “PRECIO” dejando sin completar el apartado “PRECIO ANTES
DE LA OFERTA" ya que este previo apareceria visible y tachado.

precio  Indica el precio del producto (se trata del precio con el iva incluido, es decir, el precio que pagara la persona
compradora)
0 En el caso de los productos simples, indica aqui el stock disponible para este producto (para los productos
variables el stock se completa en la pestafia “Precios’).

O si Hacer click aqui significa que encima del producto aparecera una etiqueta roja que ponga “Novedad”

O Si Para que tu producto aparezca visible para comprar haz click en “Si”. Si lo quieres poner visible mas adelante
déjalo sin clickar.

Orden de aparicion en el listado de tu 0
comercio Puedes escoger en qué posicion que aparezcan los productos en tu ficha de comercio. Si lo dejas vacio
apareceran primero los ultimos productos subidos.
ilmportante!
Acuérdate siempre de darle al botén “Actualizar” que veras en la ACTU ALIZAR

parte inferior derecha de la pantalla para guardar los cambios que
estés haciendo en la ficha de producto
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Atributos:

Los atributos son los factores que convierten nuestro producto en variable: talla, color, tamano,

etc.

Para insertar un nuevo atributo, haz click en el botén “Insertar nuevo atributo” que veras en la

parte superior derecha de la pantalla.

Gestion de atributos

Modificar atributos

Insertar nuevo atributo

* Datos obligatorios

i Selecciona el tipo de atributo. Puedes seleccionar entre: Color, Niimero,
Talla, Tamario y Tipo

* Valores espafiol (separados por comas) S, M, L

* Valores euskera(separados por comas) s,M,L Separan do cada opcién con una coma

Dale al botén “Modificar” para guardar los cambios

Escribe las diferentes opciones disponibles para el producto que estés subiendo,

‘ Volver

MODIFICAR

Nota importante: si tu producto tiene mas de un atributo disponible, tendras que hacer este proceso todas las veces que sea necesario.
Por ejemplo, para una camiseta que tengas disponible en varios colores y varias tallas, tendras que crear dos atributos: Color y Talla.

Precios:

La primera vez que entres en esta pestana tras crear los atributos tendras que pinchar en el
botdn “Crear todas las variaciones posibles” para que el sistema cree de forma automatica todas
las opciones disponibles (de este modo evitas tener que hacerlo de forma manual).

Una vez hecho esto, podras editar cada variacion disponible.

;Todas las variaciones de esta pégina tienen el mismo precio?
En ese caso, completa estos dos campos para cambiar todos los precios:
Debes darle al botén “Modificar datos” para guardar los cambios realizados.

Nota: si las variaciones tienen mas de una pagina tendrés que hacer este proceso en todas las paginas.

__i MARCAR TODOS PRODUCTO ¢  STOCK PUBLICADO - SKU © VALORES ATRIBUTOS =
c O I:{ @ Camiseta manga corta con frase 5 st abc2 :;l\:::erde 2l
B P Color: Verde
. Miai
QU B omsesrameracnmn 2 Os w0 .
. _ = lor: Verd
o O] z Camiseta manga corta con frase 9 st abc? :;g; Ser ¢ 22

IVA *

PRECIO ANTES DE LA OFERTA * PRECIO

15

Hay campos que podras modificar desde la vista principal de atributos, como son: el stock, el
tick para hacerlo visible, y el precio antes de la oferta y el precio. Para guardar los cambios
realizados desde esta vista principal no te olvides de pinchar el boton “Modificar datos” que

veras en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Borrar marcados [f_ﬁ] Modificar datos
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Para poder modificar o editar las opciones de las diferentes variaciones, debes pinchar en el
primer botén, en el icono del cuaderno.

El icono de la papelera es para poder eliminar esa variacion. Y el tercer icono es para copiar
esa variacion.

Color: Verde
7 i -
° | q @ Camiseta manga corta con frase = 5 Osi abc2 Talla: L 21 15

Los campos que puedes completar para cada variacion son los siguientes:

Referencia de productos abc2  Indica la referencia (SKU) de esa variacion
Valores atributos Verde v oL v Selecciona los atributos para esa variacion
* Iva 21 v Indica el iva correspondiente
Precio antes de la oferta Precio antes de la oferta  Completa este campo SOLO si esa variacion tiene algun descuento
* Precio 15 Indica el precio de venta de la variacion (iva incluido)
Stock 5 Indica el stock de esa variaciéon

Novedad 0 Si  Si quieres que el producto tenga la etiqueta de novedad haz click en Si

;Quieres activarlo en la web? [ Si  Siquieres que la variacion esté visible en la web haz click en Si

No te olvides de darle al botén de “Modificar” que veras en la parte Yolver MODIFICAR
inferior derecha de la pantalla para guardar los cambios que estés

haciendo
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