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DIGITAL DEND@K
2022-2023

Lote 2 - Analitica de dato
Datos de clientes: de donde los obtengo y para qué los uso

11 de mayo de 2023

"Digital Dendak programaren barruan, tokiko merkataritzarako prestakuntza eta aholkularitza digitalaren zerbitzua “Donostia/ San Sebastidn” proiektuko jardueren barruan garatzen da. Open dendak” hiri komertziala, irekia, erakargarria esta jasangarria
(ACT-010000-2022-48) proiektuko jardueren barruan garatzen da, Berreskuratze, Eraldatze eta Erresilientzia Planaren esparruan gauzatua, eta Industria, Merkataritza eta Turismo Ministerioak finantzatua”

“El servicio de Formacion y Asesoramiento digital para el comercio local enmarcado en el programa "Digital Dendak se desarrolla dentro de las actividades del proyecto “Donostia/ San Sebastidn. Open dendak” ciudad comercial abierta, atractiva y sostenible
(ACT 010000-2022-48) ejecutado en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, y financiado por la Unién Europea-Next Generation EU y por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo"

la Unién Europea E%I\EIITJ:ESENA.COMERCIO Eraldaketa eta

Financiado por % Berreskuratze,
ol *  GOBIERNO
b2 DE ESPANA
NextGenerationEU & W\ Erresilientzia Plana
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Nicole Cortes

Departamento de Servicios Digitales en Merkatu.

Ponente

ncortes@merkatu.com
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1. Introduccion
Base de datos (BBDD) | BBDD en marketing digital

Almacén de ficheros que
contiene una gran cantidad de
informacion, ordenada,
estructurada y de facil acceso,
para usarla en el momento que
el comercio lo requiera.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea LR . Eraldaketa eta
W3 b=y -

NextGeneral tionEU Erresilientzia Plana
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1. Introduccion
Base de datos (BBDD) | BBDD en marketing digital

Es esencial ya que permite
personalizar la experiencia del
cliente, segmentar audiencias,
desarrollar estrategias, mejorar
el servicio al clientey
fidelizarlos.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea ;gé SR ERu cormco Eraldaketa eta
7w i - o h

NextGeneral tionEU Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

® STRADIVARIUS
Vio e Nuevas compras o compras sin completar.
— DATOS PERSONALES ) ' '
Mediante formularios de registro que se
, encargan de solicitar el email del cliente para
” e guardarlo en nuestra BBDD.
iGrati 25,99 € totAL

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea b T conaco. Eraldaketa eta
Nex(GenerationEU Lo W\ Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

& STRADIVARIUS —— e Formularios de contacto, boletin.
Ya sea para que el cliente solicite mas
informacion o participe en encuestas/test de
su interés, tiene que ser facil de completar.

SUSCRIBETE A NUESTRA NEWSLETTER

SUSCRIBETE

Berreskuratze,

Financiado por
Ia Unién Europea ;ﬁ; e | B Eraldaketa eta
Lo W\ Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

e Publicidad en redes sociales.

A través de links con ‘llamada a la accion’ que
lleven trafico a la web y se registren ahi, o
con campanas de pago que requieran
registro por parte del cliente.

Financiado por Berreskuratze,
Ia Unién Europea ;ﬁ{- e | B Eraldaketa eta
Lo W\ Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

e Eventos/tienda fisica.

Al realizar un evento o webinar que requiera
rellenar una solicitud de participacion,
podriamos aprovechar a guardar esos datos.

Importante recopilar todos los datos posibles
del usuario para futuras estrategias de
marketing.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea ;gi EEE Eraldaketa eta
N

NextGenerationEU W\ Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

_FPMX_Go-ES-ES-Brand-Pure-Exact_12765485175_PPC_X X_Google_Brand-Pure-l

rd - Capta... Contar caracteres /.. < Listado desoftware % Atreta Gazta (Prest...

e Darincentivos.

Descuento inmediato por suscripcion a newsletter.

Registrate para recibir noticias y
actualizaciones

Sé el primero en escuchar todo sobre nuestros
nuevos productos, colaboraciones, y ofertas -
Ademas obtienes un 15% de DESCUENTO* en
tu proxima compra.

Correo electrénico

Siguiente

Berreskuratze,
Eraldaketa eta

Financiado por
la Unién Europea -
NexGenerationEU & W\ Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

Converse x CDG: 24-Horas de Acceso Anticipado para Ti D #ecibides x

= . | @ Darincentivos.

CONVERSE >

%7y ENTREGA GRATUITA EN PEDIDOS
SUPERIORES A 65 €.

Descuento inmediato por suscripcion a newsletter.
Descuentos especiales a usuarios registrados.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea ;ﬁ% i Eraldaketa eta
N

NextGenerationEU W\ Erresilientzia Plana
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2. Como crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

e Darincentivos.

Descuento inmediato por suscripcion a newsletter.
Envio gratis desde 9€ & 20% de dto. + Descuentos especiales a usuarios registrados.

un regalo para nuevos clientes

Programa de puntos de fidelizacion canjeables.
20% DE DTO. Y UN
REGALO

Para pedidos superiores a 0.01€

+ 09/05/2023 17:08 ~ 12/05/2023 17:08
« Para todos los productos

RECOGER TODAS

Financiado por Berreskuratze,
Ia Unién Europea m R | e Eraldaketa eta
NexGenerationEU W\ Erresilientzia Plana



merkatu
grupo tek

donostiasustapena
omentt t

2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

pola
Introducing Our Limited
Edition Turtle Case.

e Darincentivos.

Descuento inmediato por suscripcion a newsletter.
Descuentos especiales a usuarios registrados.
Programa de puntos de fidelizacion canjeables.
Concursos exclusivos usuarios registrados.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea iﬁi SR B coneco Y Eraldaketa eta

NextGenerationEU Erresilientzia Plana
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2. CoOmo crear una base de datos

Compras en la web | Encuestas y formularios | RRSS | Offline | Consejos

Viaja y gana

Genius e Darincentivos.

Descuento inmediato por suscripcion a newsletter.

Descuentos especiales a usuarios registrados.

Cenits Lowet Programa de puntos de fidelizacion canjeables.
Concursos exclusivos usuarios registrados.

Contenido premium.

Level 1 Level 2 Level 3 (0

Genius Level 2+ Discount

Dynamic Pricing

Free Room Upgrade

Free breakfast

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea iﬁ HER R comoo Eraldaketa eta
W\ Erresilientzia Plana
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3. Utilizacion en el marketing digital

Personalizar la experiencia de usuario | Segmentar | Estrategias | Mejorar

Glov09

Una base de datos de clientes

Si solo puedes pensar en La Pepita

iESTE PODRIAS SER TU Burger Bar.. .
EN ITAAAAALIAAA! permite a las empresas

ESCAPATE DESDE \_7 < e personalizar la experiencia de
16,99¢ ﬁ compray crear ofertasy
0 2.850 AVIOS ‘\J W R promociones especificas para

S as cada cliente. Esto nos da mas
I T 0 probabilidad de aumentar las

e ventas a través de la fidelizacion.

Reserva ahora

iCompartelo! e

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea ;ﬁ% SR ERu cormco Eraldaketa eta
- Mot ‘ ™ N

NextGenerationEU Erresilientzia Plana
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3. Utilizacion en el marketing digital

Personalizar la experiencia de usuario | Segmentar | Estrategias | Mejorar

Nicole, acabamos de anadir una serie que podria gustarte D Fecibides

@ B o
N e e Segmentar la audiencia.
Ve Al dividir la base de datos de clientes en
F/f‘ﬁ N grupos segun caracteristicas comunes,
2l como ubicacion geografica, edad,
intereses y comportamientos de
compra, las empresas pueden crear
e —— campanas de marketing mas efectivasy
L aumentar la tasa de conversion.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea RS 2 Eucoec Eraldaketa eta
NextGenerationEU Lt W\ Erresilientzia Plana
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3. Utilizacion en el marketing digital

Personalizar la experiencia de usuario | Segmentar | Estrategias | Mejorar

®
® -

Verano a la vista: Tenerife 279€, Cerdena 335€, Lanzarote 299€, Santorini 539€ D Recibides x

Viajes Colectivia <vizjes@e colectivia.com>

coleclivia

iChollo! 7 noches de descar
noches PC + vuelo Benidorm! paraiso c

ar
459€ | Ver oferta 279€ | Ver oferta

YT Vacaciones en la Costa Blanca 7
anario, Tenerife

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

SR Ea

e Desarrollar estrategias de
marketing digital.
Al comprender mejor las
necesidades y preferencias de los
clientes mediante su
comportamiento y habitos de
consumo.
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3. Utilizacion en el marketing digital

Personalizar la experiencia de usuario | Segmentar | Estrategias | Mejorar

J{+* Estos son los precios mas recientes de los vuelos que te interesan  secies
@) Skyscanner co-reply@senderskyscanner.com 4 it
@ coaniv

¥ inglés v > espafiol v Traducir mensaje

e » Vuelos A Hoteles &= Alquiler de coches

Alerta de precio

Echa un vistazo a los prex los vuelos que te interesan

e Mejora del servicio al cliente

Una BBDD de clientes actualizada permite a
las empresas proporcionar un mejor servicio
al cliente al tener acceso a informacion
relevante sobre las preferencias del cliente.

Financiado por
la Unién Europea
NextGeneral tionEU

Berreskuratze,
;ﬁ; E N . Eraldaketa eta
Laberie W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

e Proteccion de la informacidn del cliente.

Las empresas deben asegurarse de que
la informacidn de los clientes esta
protegida contra el acceso no
autorizado, el uso indebido y la pérdida.

¢COmMo? implementar medidas de
seguridad adecuadas, como el cifrado
de datos, el acceso restringido y la
gestion de contrasenas seguras.

Financiado por . Berreskuratze,
la Unién Europea 3 SRR e::mu“m Eraldaketa eta
NexGenerationEU Lo W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

e Transparencia.

Brindar opciones claras para que los

‘ clientes puedan optar por darse de baja
en promociones de marketing y correos
promocionales.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea it HER R comoo Eraldaketa eta
NexGenerationEU W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

e Uso ético de los datos.

Esto implica no compartir ni vender

. informacion de clientes a terceros sin su
consentimiento, asi como utilizar los
datos so6lo para los fines comunicados
previamente.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea b T conaco. Eraldaketa eta
Nex(GenerationEU Lo W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

e Gestion de la base de datos.

Esto implica cumplir con el derecho de
acceso y actualizacion de sus datos
personales de forma regular.

Financiado por . Berreskuratze,
la Unién Europea gﬁ FENR E Eraldaketa eta

NextGenerationEU W\ Erresilientzia Plana
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Etica y privacidad | Normativas

Reglamento General
de Proteccién de Datos
(RGPD)

#i= =—

donostiasustapena
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Ley Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD)

LOPDGDD
|
Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales

Berreskuratze,
Eraldaketa eta
Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

* X %
* *

* RGPD *

* *
* 4 *

l

- Establece los principios y requisitos
generales para la proteccion de datos
en toda la Union Europea.

- Abarca mas, empresas que residan
en UE o de fuera que trabajen en UE.

Financiado por
la Unién Europea
NextGeneral tionEU

#i= =—

donostiasustapena
=2 fomentosanset 1

LOPDGDD
E—

Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales

|

- La LOPDGDD es una ley
espanola que complementa el
RGPD y establece regulaciones
adicionales.

. Solo en Espana.

Berreskuratze,
Eraldaketa eta
Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

* X %
* % LOPDGDD
* RGPD % -
* * Proteccnon de Datos Personales y
* 4 Kk Garantia de los Derechos Digitales
— ——

- Obtener el consentimiento valido y explicito de
los usuarios antes de procesar sus datos
personales.

- Informar a los usuarios claro y transparente
sobre como se recopilan, utilizan y protegen sus
datos personales.

Financiado por P Berreskuratze,
la Unién Europea S e T conaco. Eraldaketa eta
NextGenerationEU Lt W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

* X %

* * LOPDGDD

* RGPD % -
* * Proteccnon de Datos Personales y
* 4 Kk Garantia de los Derechos Digitales

- Implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger los datos personales.

- Respetar el derecho de acceso, rectificacion,
supresion de sus datos.

Financiado por P Berreskuratze,
la Unién Europea S e T conaco. Eraldaketa eta

NextGenerationEU Lt W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

- X @ merkatucom B % & O @ (rcwair i)

) TTSReader | Lector.. @ Registrode horas B Icons - Google Fonts (& Dashboard - Capta... [} Contar caracteres /.. alff Listado de software  {% Atxeta Gazta (Prest. Mejor con vino (Pre... & Como optimizar los. » Otros marcadores

merkKatu

grupo

CONSULTORIA DE DIGITAL
BUSINESS

-
Impuléamos la transformacién y competitividad de empresas y administracion pablica
de la gobernanza y gestion del dato con visiéon de negocio.

—

¢HABLAMOS?

Con el fin de ofrecerte un servicio mejor, Merkatu utffiza cookies. Al i el sitio, aceptas el uso de las mismas.
cepto

Si quiere r mas sobre las cookies pulse en el siguienffe enlace. Mas informacion

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea ,ﬁ-& FENS B comco Eraldaketa eta
Nex(GenerationEU Lo W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

€ > C @& merkatucom/politica-de-cookies 2 % % 0O o

) TTSReader | Lector... @) Registro dehoras B Icons - Google Fonts  (§) Dashboard - Capta.

Contar caracteres /.. & Listado de software At Atreta Gazta (Prest.. Mejor con vino (Pre... & Cémo optimizar los... » Otros marcadores

merkatu

grupo tek

Informacion sobre las Cookies

;Qué es una cookie?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que se almacena en tu ordenador cuando entras en una pagina web, Este archivo de texto almacena informacion que puede ser leida
por la pagina cuando vuelves a entrar. Algunas de estas cookies son imprescindibles. ya que sin ellas la pagina no puede funcionar correctamente. Otras cookies son muy dtiles,
pues recuerdan tunombre de suario de forma segura. asi como tus preferencias, por elemplo, el idioma. Gracias a las cookies no es necesario que facilites la misma informacion
cada vez que entras en una pagina

La informacion que le proporcionamos a continuacion, le ayudara a comprender los diferentes tipos de cookies:

TIPOS DE COOKIES
Son aquellas que se recaban por el propio editor para prestar el servicio solicitado
ICookies propias
ISEGUN LA ENTIDAD QUE por el usuario.
LAS GESTIONE Son aquellas que son recabadas y gestionadas por un tercero, estas no se pueden
ICookies de tercero
lconsiderar propias.
ISEGUN EL PLAZO DE [Recaban datos mientras el usuario navega por la red con la finalidad de prestar el
ICookies de sesion
ITIEMPO QUE servicio solicitado.
PERMANE N Se almacenan en el terminal va informacion ohtenida sera ufilizada por el bt

Financiado por Berreskuratze,
Ia Unién Europea i‘i SR I oo Eraldaketa eta
NexGenerationEU W\ Erresilientzia Plana
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4. Términos legales

Etica y privacidad | Normativas

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y Comercio Electrénico (LSSI-CE)

L s s I - Se aplica cuando exista actividad comercial en la

pagina web.

- Obligacion de informar al usuario de forma clara
de los términos y condiciones del servicio.

- Pedir consentimiento explicito en caso de recibir
por parte del comercio ofertas comerciales.

Financiado por P Berreskuratze,
la Unién Europea ,ﬁ{- FRE B coec Eraldaketa eta
NextGenerationEU Lt W\ Erresilientzia Plana
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5. Herramientas de marketing digital

Analisis | Gestion | Automatizacion

A Reports snapshot o All Usses Add comparison 4 e Last28deys Sep 23 - Oct 20, 2022 ~ o

Realtime
User acquisition: First user default channel grouping © ~ e E < A /e

Life cycle ~
Add filter +

~  Acquisition n
Acquisition overview New users by First user default channel grouping over time New users by First user default channel grouping o o g e
User acquisition: First user ... x
[ )
Tratc seausaition D aen _
> Engagenint - — . I I a y I C S

D ®

Direct
»  Monetization
[
Retention aid Search

User A £mail

Informacion valiosa sobre
tus clientes y su
comportamiento.

»  Demographics Paid Video

» Tech 0

@ Organic Search @ Drect @ Paid Sesrch @ Emsl @ Paid Video

Q Search Rows per page: 10 = Goto: 1 110013 >
First user defa_annel grouping ~  + & New users Engaged Engagement Engaged Average
o 3 a T rate ses5i0n3 per engagement ]
fe ] e tme
<
64165 73,087 6217% 0.98 2m 455

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea iii i — Eraldaketa eta
NexGenerationEU W\ Erresilientzia Plana



merkatu
grupo tek

donostiasustapena
72 foment t

5. Herramientas de marketing digital

Analisis | Gestion | Automatizacion

Soporte

Ventas técnico

CRM. Gestion de la

Servicio al relac]on con el cliente

a cliente mediante software que
Marketing permite rastrear datos de
contacto, compras, etc.

Financiado por Berreskuratze,
Ia Unién Europea i‘i TR E e Eraldaketa eta
NexGenerationEU A

Erresilientzia Plana
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5. Herramientas de marketing digital

Analisis | Gestion | Automatizacion

Herramientas de
automatizacion:

@ é ActiveCampaign >

mailchimp

- Segmentar y personalizar
mensajes para usuarios de la
BBDD.

- Personalizar correos

@ Sendinblue electronicos.

- Programar publicaciones.

Financiado por . Berreskuratze,
la Unién Europea 3 SRR .:."“mu""m Eraldaketa eta
NexGenerationEU i W\ Erresilientzia Plana
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5. Herramientas de marketing digital

Analisis | Gestion | Automatizacion | Ejemplos

BGoogle Forms @ e 00 -
<. Google Data Studio i) (=] © ovtencion
Gestidn / Analisis
1Google Analytics Q0 e 00
““Google Search Console Qe 00 s
B Google Sheets 2 00 @ Gt
WExcel ® oo S
€ Mailchimp e e 200 @ Concoste
DWordpress/Woocommerce & ®® O©O00 e
% Prestashop e e 00 £) icacien
A Shopify ® ® 00 6 W
= Marketplaces @ 00 00
EKi Facebook/Instagram © o & 00
B e e Qe
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6. Conclusiones

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

S SeoRsTAN donostiasustapena
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La importancia de los datos de clientes en el
marketing digital.

Como los datos de clientes pueden mejorar las
estrategias y resultados de marketing.

Berreskuratze,
iﬁi EER ERcormco Eraldaketa eta
W\ Erresilientzia Plana
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6. Conclusiones

iAprovechemos las fuentes de datos! compras
realizadas, formularios de contacto, etc.

Sacar partido a métodos offline.

Financiado por Berreskuratze,
Ia Unién Europea ;ﬁ,‘, = Eraldaketa eta
N
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Usar los datos para apoyarnos en estrategias de
marketing digital.

Segmentar usuarios para personalizar correos
electréonicos o mensajes.

Mejorar la estrategia basandonos en el analisis de
datos.

. Berreskuratze,
;ﬁg FER Hucomco Eraldaketa eta
Lo W\ Erresilientzia Plana



merkatu
grupo tek

donostiasustapena
omentt t

6. Conclusiones

e Cuidado con el uso incorrecto en la obtencion de
datos.

e Atentos con cumplir las normativas vigentes.
Politica de cookies, privacidad, términosy
condiciones, aviso legal.

e Seguridad para el usuario.

Financiado por Berreskuratze,
la Unién Europea i‘i SR B coneco Y Eraldaketa eta

NextGenerationEU Erresilientzia Plana



merkatu
grupo tek

donostiasustapena
omentt t

6. Conclusiones

-’ d e Organizary gestionar la informacion.

e Software de automatizacion para campanas de
marketing.

e Herramientas de analisis de dato. Google.

Il-lIIIl e Segmentar usuarios para personalizar el
contenido.
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:Dudas sobre lo que hemos visto?

20)?
39
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